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1 Εισαγωγή 

Το παρόν εγχειρίδιο έχει ως σκοπό την επεξήγηση της χρήσης της εφαρμογής από τις 

Αρμόδιες Υπηρεσίες αξιολόγησης αιτήσεων χορήγησης του φοιτητικού στεγαστικού 

επιδόματος των Ιδρυμάτων. 

Παρακάτω περιγράφονται αναλυτικά οι διαδικασίες δημιουργίας λογαριασμών και χρήσης 

της εφαρμογής από την είσοδο στην εφαρμογή έως και την τελική αξιολόγηση της αίτησης 

χορήγησης του φοιτητικού στεγαστικού επιδόματος και των στοιχείων συγκατοίκησης. 

Σημειώνεται ότι η αίτηση συγκατοίκησης είναι συμπληρωματική της υποβληθείσας αίτησης. 

Η αξιολόγηση των στοιχείων συγκατοίκησης πραγματοποιείται μόνο στην περίπτωση που 

είναι εγκριθείσα η αρχική υποβληθείσα αίτηση.   

  



  Φοιτητικό Στεγαστικό Επίδομα – Εγχειρίδιο αξιολόγησης αίτησης 
 

2 Δημιουργία λογαριασμού 

Η δημιουργία λογαριασμών της Αρμόδιας Υπηρεσίας Αξιολόγησης Αιτήσεων σε επίπεδο 

Τμήματος πραγματοποιείται από τη Γραμματεία του Τμήματος, ενώ η δημιουργία 

λογαριασμών της Αρμόδιας Υπηρεσίας Αξιολόγησης Αιτήσεων σε επίπεδο Ιδρύματος ή 

πολλών Τμημάτων από την Διεύθυνση Διοικητικού.  

Δημιουργία λογαριασμών μπορούν να κάνουν μόνο οι κεντρικοί χρήστες των παραπάνω 

δομών από τον λογαριασμό που τηρούν στην Ηλεκτρονική Υπηρεσία Απόκτησης Φοιτητικού 

Στεγαστικού Επιδόματος (https://evaluation-stegastiko.minedu.gov.gr/ ). 

  

https://evaluation-stegastiko.minedu.gov.gr/
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2.1 Δημιουργία χρηστών από Γραμματεία Τμήματος 

Η δημιουργία λογαριασμού από τη Γραμματεία ενός Τμήματος πραγματοποιείται 

μεταβαίνοντας από την αρχική σελίδα στην καρτέλα «Χρήστες Γραμματείας» (Εικόνα 1). 

 

Εικόνα 1 - Δημιουργία χρήστη από Γραμματεία Τμήματος 1/3 

 

Από την καρτέλα «Χρήστες Γραμματείας», ο κεντρικός χρήστης επιλέγει «Δημιουργία 

Χρήστη» (Εικόνα 2). 

 

Εικόνα 2 - Δημιουργία χρήστη από Γραμματεία Τμήματος 2/3 
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Με την εισαγωγή την απαιτούμενων στοιχείων και επιλέγοντας «Αποθήκευση» 

δημιουργείται ο λογαριασμός έχοντας τα δικαιώματα διαχείρισης που έχουν οριστεί (Εικόνα 

3).  

Ο υπό δημιουργία χρήστης μπορεί να έχει δικαίωμα:  

• αξιολόγησης του ακαδημαϊκού κριτηρίου («Στεγαστικό – Ελεγκτής Ακαδημαϊκού 

Κριτηρίου»), ή 

• δικαίωμα αξιολόγησης της αίτησης χορήγησης φοιτητικού στεγαστικού επιδόματος 

(«Στεγαστικό – Αξιολογητής Αίτησης Φοιτητή»)  

 

Εικόνα 3 - Δημιουργία χρήστη από Γραμματεία Τμήματος 3/3 
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2.2 Δημιουργία χρηστών από τη Διεύθυνση Διοικητικού 

Η δημιουργία λογαριασμού από τη Διεύθυνση Διοικητικού ενός Ιδρύματος γίνεται 

μεταβαίνοντας από την αρχική σελίδα στην καρτέλα «Χρήστες» (Εικόνα 4). 

 

Εικόνα 4 - Δημιουργία χρήστη από Διεύθυνση Διοικητικού 1/3 

 

Από την καρτέλα «Χρήστες», ο κεντρικός χρήστης της Διεύθυνσης Διοικητικού επιλέγει 

«Δημιουργία Χρήστη» (Εικόνα 5). 

 

Εικόνα 5 - Δημιουργία χρήστη από Διεύθυνση Διοικητικού 2/3 

 

Με την εισαγωγή την απαιτούμενων στοιχείων και επιλέγοντας «Αποθήκευση» 

δημιουργείται ο λογαριασμός έχοντας τα δικαιώματα διαχείρισης που έχουν οριστεί. 

Προκειμένου ο νέος χρήστης να έχει δικαίωμα αξιολόγησης αιτήσεων χορήγησης του 

στεγαστικού φοιτητικού επιδόματος, πρέπει να επιλεγεί το πεδίο «Στεγαστικό» (Εικόνα 6). 
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Εικόνα 6 - Δημιουργία χρήστη από Διεύθυνση Διοικητικού 3/3 

  

Μετά τη δημιουργία του λογαριασμού, είναι δυνατός ο ορισμός πρόσβασης σε συγκεκριμένα 

Τμήματα για την αξιολόγηση αιτήσεων χορήγησης του φοιτητικού στεγαστικού επιδόματος, 

επιλέγοντας το εικονίδιο που φαίνεται στην Εικόνα 7. 

 

Εικόνα 7 - Δημιουργία χρήστη από Διεύθυνση Διοικητικού – Πρόσβαση σε συγκεκριμένα Τμήματα 1/2 
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Ακολουθεί η επιλογή των Τμημάτων που θα έχει πρόσβαση ο δημιουργημένος χρήστης. 

Προκειμένου να καταχωρισθούν οι αλλαγές, ο χρήστης πρέπει να επιλέξει «Αποθήκευση» 

(Εικόνα 8). 

 

Εικόνα 8 - Δημιουργία χρήστη από Διεύθυνση Διοικητικού – Πρόσβαση σε συγκεκριμένα Τμήματα 2/2 
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3 Σύνδεση και επιλογές χρήστη 

3.1 Είσοδος στην εφαρμογή  

Η σύνδεση στην εφαρμογή γίνεται από την ιστοσελίδα https://evaluation-

stegastiko.minedu.gov.gr/ επιλέγοντας το αντίστοιχο είδος χρήστη (Γραμματεία ή Διεύθυνση 

Διοικητικού) και εισάγοντας το Όνομα Χρήστη (Username) και Κωδικό Πρόσβασης 

(Password) που τους αντιστοιχίστηκε κατά τη δημιουργία του λογαριασμού (Εικόνα 9). 

 

Εικόνα 9 - Είσοδος στην εφαρμογή 

Σε περίπτωση που ο χρήστης ξεχάσει τον κωδικό πρόσβασης, μπορεί να επιλέξει 

«Υπενθύμιση κωδικού πρόσβασης» και να οδηγηθεί στη σελίδα Υπενθύμισης κωδικού 

πρόσβασης όπου, αφού πληκτρολογήσει το e-mail που είχε δηλώσει κατά τη δημιουργία του 

λογαριασμού και συμπληρώσει τους χαρακτήρες που εμφανίζονται στην οθόνη (CAPTCHA), 

θα επιλέξει «Αποστολή Κωδικού Πρόσβασης». Στη συνέχεια, θα του σταλεί email στο οποίο 

αναγράφεται το όνομα χρήστη και ένας νέος προσωρινός κωδικός πρόσβασης για να 

συνδεθεί στην εφαρμογή, ενώ μόλις συνδεθεί θα του ζητηθεί να αλλάξει κωδικό πρόσβασης 

(Εικόνα 10). 

https://evaluation-stegastiko.minedu.gov.gr/
https://evaluation-stegastiko.minedu.gov.gr/
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Εικόνα 10 - Υπενθύμιση Κωδικού Πρόσβασης 

Σε περίπτωση που ο χρήστης δε θυμάται το email που έχει καταχωρίσει για τον λογαριασμό 

του, πρέπει να απευθυνθεί στο χρήστη του κεντρικού λογαριασμού, ο οποίος έχει πρόσβαση 

σε όλους τους χρήστες που έχει δημιουργήσει καθώς και στα επιμέρους στοιχεία τους. 

Τονίζεται ότι εφόσον δεν έχει πλέον πρόσβαση στο email αυτό, ο χρήστης του κεντρικού 

λογαριασμού μπορεί να επεξεργαστεί τα στοιχεία επικοινωνίας του ώστε να καταχωρίσει 

κάποιο άλλο email επιλέγοντας από την καρτέλα «Ενέργειες» το κουμπί «Επεξεργασία 

Χρήστη». 
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3.2 Εφαρμογή φίλτρων αναζήτησης 

Ο χρήστης μπορεί να περιορίσει τις προβαλλόμενες αιτήσεις εφαρμόζοντας τα κατάλληλα 

φίλτρα αναζήτησης στα επιθυμητά πεδία (Εικόνα 11). 

 

Εικόνα 11 - Φίλτρα αναζήτησης 

Συγκεκριμένα, τα φίλτρα αφορούν στις παρακάτω κατηγορίες: 

• Αναζήτηση με Όνομα, Επώνυμο, ΑΦΜ, δικαιούχου ή/και φοιτητή 

• Αναζήτηση βάσει Ακαδημαϊκού Έτους 

• Αναζήτηση με ΑΜΚΑ ή 12ψήφιο Ακαδημαϊκής Ταυτότητας, Ίδρυμα, Τμήμα, Αριθμό 

μητρώου φοιτητή 

• Αναζήτηση με κωδικό αίτησης  

• Αναζήτηση με ημερομηνία υποβολής και ημερομηνία αξιολόγησης (Από και Έως) 

• Αναζήτηση με είδος αιτούντα/δικαιούχου: 

o Φοιτητής 

o Γονέας 

• Κατάσταση αίτησης: 

o Δεν έχει ξεκινήσει η αξιολόγησή της 

o Αξιολογείται 

o Εγκρίθηκε 

o Απορρίφθηκε 

o Σε αξιολόγηση ένστασης 

o Εγκρίθηκε μετά από ένσταση 

o Απορρίφθηκε μετά από ένσταση 

• Αξιολόγηση Ακαδημαϊκού Κριτηρίου: 

o Δεν έχει γίνει 

o Θετική 

o Αρνητική 

• Αξιολόγηση Μη Ακαδημαϊκών Κριτηρίων: 

o Όλα τα κριτήρια είναι θετικά 

o Υπάρχει πρόβλημα μόνο στην Κύρια Κατοικία ή/και στην Οικία που μισθώνει 

ο φοιτητής 

o Υπάρχει πρόβλημα στα Εισοδηματικά ή/και στα Περιουσιακά Κριτήρια 
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o Τουλάχιστον ένα κριτήριο έχει αξιολογηθεί οριστικά Αρνητικά (η Αίτηση 

απορρίπτεται) 

• Παραλαβή Δικαιολογητικών: 

o Δεν αναμένεται κανένα δικαιολογητικό 

o Αναμένονται δικαιολογητικά (δεν προσκομίστηκαν ή ήταν προβληματικά) 

• Μετά από ένσταση 

o Ναι 

o Όχι 

Επιπρόσθετα, μπορεί να εφαρμόσει φίλτρα σχετικά με την υποβολή αίτησης συγκατοίκησης: 

• Αναζήτηση με ΑΦΜ συγκατοίκου  

• Έχει αίτηση συγκατοίκησης: 

o Ναι 

o Όχι 

• Κατάσταση αίτησης συγκατοίκησης: 

o Έχει υποβληθεί με όλα τα κριτήρια θετικά 

o Έχει υποβληθεί και εκκρεμούν δικαιολογητικά 

o Έχει εγκριθεί 

o Έχει απορριφθεί 

• Αναζήτηση με ημερομηνία υποβολής και ημερομηνία αξιολόγησης αίτησης 

συγκατοίκησης (Από και Έως) 

 

Στον ακόλουθο πίνακα φαίνεται ο χρωματικός κώδικας των καταστάσεων των επιλεγμένων 

αιτήσεων προς αξιολόγηση: 

 

Εικόνα 12 - Χρωματικός κώδικας καταστάσεων 
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3.3 Προβολή αίτησης 

Ο χρήστης μπορεί να προβάλλει τις αιτήσεις επιλέγοντας το εικονίδιο στο πεδίο «Προβολή 

Αίτησης» (Εικόνα 13). 

 

Εικόνα 13 - Προβολή στοιχείων αίτησης 1/3 

 

Η προεπισκόπηση της αίτησης έχει την μορφή που παρουσιάζεται στις εικόνες που 

ακολουθούν. 
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Εικόνα 14 - Προβολή στοιχείων αίτησης 2/3 
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Εικόνα 15 - Προβολή στοιχείων αίτησης 3/3 
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3.4 Εκτύπωση αίτησης 

• Για τις αιτήσεις του έτους 2023-2024 και μετά, η εκτύπωση της αίτησης 

συμπεριλαμβάνοντας τα στοιχεία συγκατοίκησης πραγματοποιείται επιλέγοντας 

«Εκτύπωση». 

 

Εικόνα 16 – Εικονίδιο Εκτύπωσης συνολικής αίτησης 

• Για αιτήσεις προηγούμενων ακαδημαϊκών ετών, η εκτύπωση της βασικής αίτησης 

και των στοιχείων συγκατοίκησης πραγματοποιούνται από τις αντίστοιχες επιλογές. 

 

Εικόνα 17 – Εικονίδια εκτύπωσης αίτησης και αίτησης συγκατοίκησης 
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3.5 Ιστορικό αξιολόγησης αίτησης 

Με το εικονίδιο «Ιστορικό Αξιολόγησης» ο χρήστης μπορεί να επισκοπήσει το ιστορικό 

ενεργειών από τον ίδιο ή άλλους αξιολογητές. 

 

Εικόνα 18 – Εικονίδιο Ιστορικό Αξιολόγησης 

 

 

Εικόνα 19 – Ιστορικό Αξιολόγησης 
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3.6 Εξαγωγή στοιχείων αιτήσεων σε δομημένο αρχείο 

Οι χρήστες έχουν τη δυνατότητα εξαγωγής κατάλληλης μορφής επεξεργάσιμου αρχείου 

(excel) με τα στοιχεία όλων των αιτήσεων που αξιολογούν, επιλέγοντας το πλήκτρο «Εξαγωγή 

Αιτήσεων σε Excel» (Εικόνα 20). 

 

Εικόνα 20 - Εξαγωγή στοιχείων αιτήσεων σε δομημένο αρχείο 1/3 

 

Μετά την εξαγωγή μπορούν να το επεξεργαστούν (Εικόνα 21) ώστε να το προωθήσουν σε 

αρμόδιες υπηρεσίες του Ιδρύματος (πχ. Οικονομικές Υπηρεσίες) για να προβούν στις 

προβλεπόμενες ενέργειες καταβολής των επιδομάτων στους δικαιούχους φοιτητές. 

 

Εικόνα 21 - Εξαγωγή στοιχείων αιτήσεων σε δομημένο αρχείο 2/3 
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Σε περίπτωση που ο χρήστης επιθυμεί να εξάγει τα στοιχεία των αιτήσεων βάσει της 

αναζήτησής του με τη χρήση των διαθέσιμων φίλτρων, μπορεί να επιλέξει «Εξαγωγή 

Αιτήσεων με χρήση Φίλτρων» (Εικόνα 22). 

 

Εικόνα 22 - Εξαγωγή στοιχείων αιτήσεων σε δομημένο αρχείο 3/3 
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4 Ενέργειες αξιολόγησης από το χρήστη με ρόλο 

«Αξιολογητής Ακαδημαϊκού Κριτηρίου» 

Ο χρήστης επιλέγει την καρτέλα «Στεγαστικό» από την αρχική σελίδα του λογαριασμού του.  

 

Εικόνα 23 - Κεντρική σελίδα λογαριασμού 

Ο χρήστης με ρόλο «Αξιολογητής Ακαδημαϊκού Κριτηρίου» μπορεί να αξιολογήσει τις 

αιτήσεις επιλέγοντας το αντίστοιχο εικονίδιο στο πεδίο «Ενέργειες» (Εικόνα 24). 

 

Εικόνα 24 - Ενέργειες αξιολόγησης από το χρήστη με ρόλο «Αξιολογητή Ακαδημαϊκού Κριτηρίου» 1/2 

 

Για κάθε αίτηση, o χρήστης με δικαίωμα αξιολόγησης του ακαδημαϊκού κριτηρίου μπορεί να 

καταχωρίσει την αξιολόγηση των σχετικών κριτηρίων, χωρίς όμως να έχει δικαίωμα να 

αλλάξει την αξιολόγηση για τα υπόλοιπα κριτήρια (Εικόνα 25). 

 

Εικόνα 25 - Ενέργειες αξιολόγησης από το χρήστη με ρόλο «Αξιολογητή Ακαδημαϊκού Κριτηρίου» 2/2 
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5 Ενέργειες αξιολόγησης από το χρήστη με ρόλο 

«Αξιολογητής Αιτήσεων Στεγαστικού» 

Ο χρήστης επιλέγει την καρτέλα «Στεγαστικό» από την αρχική σελίδα του λογαριασμού του. 

  

 

Εικόνα 26 - Κεντρική σελίδα λογαριασμού 
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5.1 Αξιολόγηση αίτησης  

Ο χρήστης με ρόλο «Αξιολογητής Αιτήσεων Στεγαστικού» μπορεί να αξιολογήσει τις αιτήσεις 

επιλέγοντας το αντίστοιχο εικονίδιο στο πεδίο «Ενέργειες» (Εικόνα 27). 

 

Εικόνα 27 - Ενέργειες αξιολόγησης από το χρήστη με ρόλο «Αξιολογητής Αιτήσεων Στεγαστικού» 1/2 

 

Για κάθε αίτηση, o χρήστης με δικαίωμα αξιολόγησης των αιτήσεων στεγαστικού επιδόματος 

μπορεί για τα Τμήματα για τα οποία έχει πρόσβαση:  

• να προεπισκοπήσει το σύνολο των στοιχείων των αιτήσεων 

• να καταχωρίσει την αξιολόγηση όλων των κριτηρίων που δεν επαληθεύτηκαν 

ηλεκτρονικά  και να καταχωρίσει σχετικά σχόλια 

• να παραλάβει απαιτούμενα δικαιολογητικά των κριτηρίων που δεν επαληθεύτηκαν 

ηλεκτρονικά  

• να παραλάβει απαιτούμενα δικαιολογητικά ειδικών περιπτώσεων 

• να καταχωρίσει δικαιολογητικά που αντλήθηκαν αυτεπάγγελτα από το Ίδρυμα 

• να αλλάξει τις αξιολογήσεις ακαδημαϊκών κριτηρίων που τυχόν έχουν καταχωρίσει 

οι χρήστες της ενότητας 4 

• να υποβάλλει ένσταση στην αξιολόγηση που προηγήθηκε από αυτόν ή από άλλους 

χρήστες. 
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Εικόνα 28 - Ενέργειες αξιολόγησης από το χρήστη με ρόλο «Αξιολογητής Αιτήσεων Στεγαστικού» 2/2 

 

 

Εικόνα 29 - Έλεγχος δικαιολογητικών  από το χρήστη με ρόλο «Αξιολογητής Αιτήσεων Στεγαστικού» 

 

Μετά την καταχώριση στοιχείων κατά την αξιολόγηση, ο χρήστης μπορεί να επιλέξει να 

αποθηκεύσει προσωρινά την αίτηση θέτοντάς την «σε κατάσταση ελέγχου» με τα έως τώρα 

στοιχεία (Εικόνα 30) ή να προχωρήσει οριστικά στην αξιολόγησή της (Εικόνα 31). 
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Εικόνα 30 - Ενέργεια προσωρινής αποθήκευσης 
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Εικόνα 31 - Ολοκλήρωσης αξιολόγησης 1/2 
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Κατά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης ο χρήστης δηλώνει μια από τις παρακάτω κατηγορίες: 

• Έγκριση αίτησης 

• Απόρριψη αίτησης 

Για την αποθήκευση της επιλογής καθεμίας από τις ανωτέρω κατηγορίες, θα πρέπει 

υποχρεωτικά να δηλωθούν διευκρινιστικά σχόλια. 

 

Εικόνα 32 - Ολοκλήρωσης αξιολόγησης 2/2 
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5.2 Αυτεπάγγελτη αναζήτηση πιστοποιητικών 

Στην περίπτωση που επιτευχθεί ηλεκτρονικά η αυτεπάγγελτη αναζήτηση δεδομένων από το 

Π.Σ. «Μητρώο Πολιτών», εμφανίζεται ο σύνδεσμος που οδηγεί στη σελίδα προβολής της 

«Βεβαίωσης Οικογενειακής Κατάστασης» ώστε να ληφθεί υπ’ όψιν κατά την αξιολόγηση της 

αίτησης (Εικόνα 33). 

 

Εικόνα 33 - Σύνδεσμος που οδηγεί στη «Βεβαίωση Οικογενειακής Κατάστασης» 

 

Πατώντας πάνω στον σύνδεσμο «Βεβαίωση Οικογενειακής Κατάστασης», ανοίγει μια νέα 

καρτέλα στον περιηγητή, όπου φαίνεται ο «Κωδικός Αίτησης», το «Ονοματεπώνυμο 

Δικαιούχου», το «Ονοματεπώνυμο Αιτούντα» και γίνεται επισκόπηση της οικογενειακής 

κατάστασης όπως αντλήθηκε από το Π.Σ. «Μητρώο Πολιτών» (Εικόνα 34).  
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Εικόνα 34 - Επισκόπηση «Βεβαίωσης Οικογενειακής Κατάστασης» 
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5.3 Αξιολόγηση στοιχείων συγκατοίκησης 

Παρακάτω περιγράφεται αναλυτικά η διαδικασία αξιολόγησης στοιχείων συγκατοίκησης 

στην εφαρμογή Φοιτητικού Στεγαστικού Επιδόματος. 

Η αίτηση συγκατοίκησης είναι συμπληρωματική της υποβληθείσας αίτησης. Η οριστική 

αξιολόγηση των στοιχείων συγκατοίκησης πραγματοποιείται μόνο στην περίπτωση που είναι 

εγκριθείσα η αρχική υποβληθείσα αίτηση, ενώ η προσωρινή αποθήκευση είναι δυνατή και 

χωρίς να έχει ολοκληρωθεί η αξιολόγηση της αρχικής αίτησης. 

Η αξιολόγηση στοιχείων συγκατοίκησης είναι δυνατή μόνο στους χρήστες με ρόλο  

«Αξιολογητής Αίτησης Φοιτητικού Στεγαστικού Επιδόματος». 

 

5.3.1 Προβολή στοιχείων συγκατοίκησης 

Αφού ο Ιδρυματικός υπεύθυνος συνδεθεί στο λογαριασμό του, μπορεί να επισκοπήσει τις 

υποβληθείσες αιτήσεις συγκατοίκησης και την κατάστασή τους.  Ο χρήστης στην καρτέλα 

«Στεγαστικό» βλέπει στην αντίστοιχη στήλη τις επιλογές για την Αίτηση Συγκατοίκησης 

(Εικόνα 35 και Εικόνα 36). 

 

Εικόνα 35 - Αιτήσεις συγκατοίκησης 

 

Εικόνα 36 - Επιλογές αιτήσεων συγκατοίκησης 

 

Η  κουκκίδα δείχνει την κατάσταση της αίτησης συγκατοίκησης, σύμφωνα με τον ακόλουθο 

χρωματικό κώδικα που παρουσιάζεται με την επιλογή «Επεξήγηση Χρωμάτων» (Εικόνα 37 

και Εικόνα 38): 
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Εικόνα 37 - Επεξήγηση χρωμάτων 1/2 

 

 

Εικόνα 38 - Επεξήγηση χρωμάτων 2/2 

 
Για να επισκοπήσει την αίτηση συγκατοίκησης, ο χρήστης επιλέγει «Προβολή Αίτησης 

Συγκατοίκησης» (Εικόνα 39 και Εικόνα 40). 

 

Εικόνα 39 - Προβολή αίτησης συγκατοίκησης 1/2 
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Εικόνα 40 - Προβολή Αίτησης συγκατοίκησης 2/2 
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5.3.2 Έλεγχος Αίτησης Συγκατοίκησης  

 

Για να εγκρίνει ή να απορρίψει τα στοιχεία συγκατοίκησης, ο ιδρυματικός χρήστης επιλέγει 

«Έλεγχος αίτησης συγκατοίκησης» (Εικόνα 41). 

 

Εικόνα 41 - Έλεγχος κριτηρίων συγκατοίκησης 

Στη σελίδα αυτή εμφανίζονται τα στοιχεία που δήλωσε ο δικαιούχος και τα αποτελέσματα 

του ηλεκτρονικού ελέγχου κριτηρίων. Από τη σελίδα αυτή είναι, επίσης, δυνατή η 

έγκριση/απόρριψη των επιμέρους κριτηρίων και η συνολική έγκριση/απόρριψη των 

στοιχείων συγκατοίκησης (Εικόνα 42).  
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Εικόνα 42-  Έλεγχος αίτησης συγκατοίκησης 

Για επεξεργασία των σχολίων πάνω σε κάθε αρνητικό κριτήριο, ο χρήστης επιλέγει την 

αντίστοιχη επιλογή στη σελίδα (Εικόνα 43), ενώ για Αποθήκευση αυτών επιλέγει αντίστοιχα 

«Αποθήκευση». 
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Εικόνα 43 - Προσθήκη σχολίων 

Ο χρήστης μπορεί αντίστοιχα να μεταβάλλει τις αρνητικές αξιολογήσεις, επιλέγοντας την 

αντίστοιχη επιλογή στη στήλη «Αξιολόγηση από Ίδρυμα» (Εικόνα 44). 

 

 

Εικόνα 44 - Μεταβολή αρνητικών κριτηρίων 

Ο χρήστης μπορεί, επίσης, να καταγράψει τα δικαιολογητικά που 

προσκομίστηκαν/αντλήθηκαν.  
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Εικόνα 45 - Καταγραφή δικαιολογητικών που προσκομίστηκαν 

 

Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει «Προσωρινή αποθήκευση» αν επιθυμεί να ολοκληρώσει 

αργότερα την αξιολόγησή του (Εικόνα 46). 

 

Εικόνα 46 -  Στοιχεία Αίτησης Συγκατοίκησης -  Προσωρινή Αποθήκευση 

Για ολοκλήρωση της αξιολόγησης της αίτησης συγκατοίκησης, ο χρήστης επιλέγει  

«Ολοκλήρωση Αξιολόγησης» (Εικόνα 47 και Εικόνα 48). 

 

Εικόνα 47 - Στοιχεία Αίτησης Συγκατοίκησης - Ολοκλήρωση Αξιολόγησης 

 

Εικόνα 48 - Ολοκλήρωση Αξιολόγησης Αίτησης Συγκατοίκησης 

 

Ο χρήστης επιλέγει αντιστοίχως Έγκριση ή Απόρριψη, συμπληρώνει τα αντίστοιχα σχόλια και 

επιλέγει «Αποθήκευση», όπως φαίνεται στις επόμενες ενότητες. 
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5.3.3 Έγκριση Αίτησης Συγκατοίκησης 

 

Για έγκριση αίτησης συγκατοίκησης, ο χρήστης επιλέγει «Έγκριση», συμπληρώνει τα 

αντίστοιχα σχόλια και επιλέγει «Αποθήκευση» (Εικόνα 49). 

 

Εικόνα 49 - Έγκριση Αίτησης Συγκατοίκησης 

 

Η αίτηση συγκατοίκησης στη συνέχεια έχει σημανθεί ως εγκριθείσα (Εικόνα 50). 

 

Εικόνα 50 – Εγκριθείσα αίτηση συγκατοίκησης 

 

Σημειώνεται ότι ο χρήστης δε μπορεί να εγκρίνει την αίτηση συγκατοίκησης, αν δεν έχουν 

καταστεί όλα τα κριτήρια θετικά (Εικόνα 51).  
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Εικόνα 51 - Μήνυμα κατά την έγκριση για αξιολόγηση κριτηρίων 
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5.3.4 Απόρριψη Αίτησης Συγκατοίκησης 

Για απόρριψη αίτησης συγκατοίκησης, ο χρήστης επιλέγει «Απόρριψη», συμπληρώνει τα 

αντίστοιχα σχόλια και επιλέγει «Αποθήκευση» (Εικόνα 52). 

 

Εικόνα 52 - Απόρριψη αίτησης συγκατοίκησης 

 

Η αίτηση συγκατοίκησης στη συνέχεια έχει σημανθεί ως απορριφθείσα (Εικόνα 53). 

 

Εικόνα 53 - Απορριφθείσα αίτηση συγκατοίκησης 
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5.3.5 Αναίρεση Αξιολόγησης Αίτησης Συγκατοίκησης 

 

Για αναίρεση αξιολόγησης αίτησης συγκατοίκησης, ο χρήστης επιλέγει το αντίστοιχο κουμπί 

στην εφαρμογή και επιλέγει «Ναι» στο αναδυόμενο παράθυρο (Εικόνα 54 και Εικόνα 55). Η 

λειτουργία υφίσταται και σε εγκεκριμένες και σε απορριφθείσες αιτήσεις συγκατοίκησης. 

 

Εικόνα 54 - Αναίρεση αξιολόγησης 

 

Εικόνα 55 - Αναίρεση αξιολόγησης - επιβεβαίωση 

 

Η αίτηση συγκατοίκησης στη συνέχεια έχει επαναφερθεί σε αξιολόγηση. 

 

5.3.6 Φίλτρα Συγκατοίκησης 

 

Ο χρήστης στην καρτέλα «Στεγαστικό» βλέπει τα ακόλουθα φίλτρα σχετικά με τη 

συγκατοίκηση: 

• Φίλτρο που εμφανίζει τις αιτήσεις για τις οποίες έχουν καταχωριστεί στοιχεία 

συγκατοίκησης (Εικόνα 56): 
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Εικόνα 56 - Φίλτρο «Έχει αίτηση συγκατοίκησης» 

 

• Φίλτρο ανάλογα με την κατάσταση αίτησης συγκατοίκησης (Εικόνα 57): 

 

Εικόνα 57 - Φίλτρα «Κατάσταση Αίτησης Συγκατοίκησης» 

Yπάρχουν, επιπρόσθετα, φίλτρα για την ημερομηνία υποβολής και αξιολόγησης αίτησης 

συγκατοίκησης. 

 

Εικόνα 58 - Φίλτρα ημερομηνιών υποβολής και αξιολόγησης Αίτησης Συγκατοίκησης 

Ο χρήστης σε κάθε περίπτωση επιλέγει τα κατάλληλα φίλτρα και επιλέγει «Αναζήτηση».  
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5.6 Ενέργειες ένστασης  

Όπως περιγράφεται στη σχετική εγκύκλιο, ένσταση-αίτηση θεραπείας μπορεί να υποβάλλει 

οποιοσδήποτε αιτείται του στεγαστικού επιδόματος, εντός προθεσμίας ενός μήνα από τη 

γνωστοποίηση- είτε μέσω ηλεκτρονικού μηνύματος, είτε από την παρακολούθηση της 

πορείας της αίτησης μέσω της ηλεκτρονικής εφαρμογής- του απορριπτικού αποτελέσματος, 

το οποίο προέκυψε είτε από τον ηλεκτρονικό έλεγχο, είτε από τον έλεγχο των υπηρεσιών του 

Ιδρύματος.  

Η ένσταση-αίτηση θεραπείας υποβάλλεται έντυπα προς το Ίδρυμα και προσκομίζονται όλα 

τα απαραίτητα δικαιολογητικά για την απόδειξη των ισχυρισμών του αιτούντος. Οι αρμόδιες 

Υπηρεσίες του Ιδρύματος μπορεί να ζητήσουν οποιοδήποτε πρόσθετο δικαιολογητικό 

κρίνουν απαραίτητο για την εξέταση της ένστασης-αίτησης θεραπείας. 

Το Πληροφοριακό Σύστημα υποστηρίζει τη διαχείριση ενστάσεων-αιτήσεων θεραπείας για 

δύο κατηγορίες αιτήσεων: 

• Αιτήσεις που υποβλήθηκαν οριστικά από τους δικαιούχους και απορρίφθηκαν σε 

πρώτο βαθμό μετά από την αξιολόγηση της αρμόδιας υπηρεσίας του Ιδρύματος 

(Εικόνα 59). 

• Αιτήσεις που υποβλήθηκαν οριστικά από τους δικαιούχους και απορρίφθηκαν 

αυτόματα σε πρώτο βαθμό από το σύστημα καθώς δεν πληρούσαν βασικά κριτήρια 

που αξιολογούνται μόνο μέσω των διασυνδέσεων και όχι με την προσκόμιση 

έντυπων δικαιολογητικών (π.χ. ύψος εισοδήματος, κριτήριο συνολικής περιουσίας 

κλπ.) (Εικόνα 60). 

 

Σημειώνεται ότι οι αιτήσεις που απορρίφθηκαν αυτόματα από το σύστημα, δεν 

εμφανίζονται από προεπιλογή στον πίνακα της καρτέλας «Στεγαστικό», παρά 

μόνο όταν ο χρήστης πραγματοποιήσει αναζήτηση με συγκεκριμένα φίλτρα 

αναζήτησης (π.χ. ονοματεπώνυμο, αριθμό αίτησης). 

 

Εικόνα 59 - Απόρριψη αίτησης σε πρώτο βαθμό από χρήστη Γραμματείας/Διοικητικού 

 

 

Εικόνα 60 - Αυτόματη απόρριψη αίτησης σε πρώτο βαθμό από το σύστημα 
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5.6.1 Καταχώριση ένστασης 

Ο χρήστης με ρόλο «Αξιολογητής Αιτήσεων Στεγαστικού» θα πρέπει να ακολουθήσει τα 

παρακάτω βήματα ώστε να εγκρίνει την απορριφθείσα αίτηση. 

Αρχικά, θα πρέπει να επιλέξει το κουμπί «Καταχώριση και Αξιολόγηση Ένστασης» που 

βρίσκεται αριστερά στη στήλη ενεργειών όπως φαίνεται παρακάτω: 

 

Εικόνα 61 - Καταχώριση ένστασης 

 

Έπειτα, καλείται να εισάγει μια σειρά στοιχείων που αφορούν στην ένσταση: 

• Αριθμός πρωτοκόλλου της ένστασης 

• Ημερομηνία υποβολής/παραλαβής της ένστασης 

• Αριθμός πρωτοκόλλου απόφασης επί της ένστασης 

• Ημερομηνία απόφασης επί της ένστασης 

Εφόσον το επιθυμεί σε αυτό το στάδιο, μπορεί να προχωρήσει σε αποθήκευση και να 

επεξεργαστεί αργότερα το αποτέλεσμα της ένστασης. 
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5.6.2 Αξιολόγηση ένστασης 

Στη συνέχεια και προκειμένου να εγκρίνει μια αρχικώς απορριφθείσα αίτηση, θα πρέπει 

αφού καταχωρίσει:  

1. αφενός τα κριτήρια αξιολόγησης θετικά  

2. ότι προσκομίστηκαν τα δικαιολογητικά που δεν παρουσιάστηκαν κατά την 1η 

αξιολόγηση, 

να επιλέξει το κουμπί «Ολοκλήρωση Αξιολόγησης».  

Στο αναδυόμενο παράθυρο που θα εμφανιστεί. θα πρέπει αφού επιλέξει έγκριση και 

καταχωρίσει και σχόλια για την ένσταση στο τέλος, να επιλέξει «Αποθήκευση» ώστε να 

καταστήσει την αίτηση εγκεκριμένη. 
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Εικόνα 62 - Έγκριση ένστασης 
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Η εγκεκριμένη αίτηση κατόπιν ένστασης πλέον θα εμφανίζεται στην καρτέλα «Στεγαστικό» 

ως εξής: 

 

Εικόνα 63 - Εμφάνιση εγκεκριμένης αίτησης κατόπιν ένστασης 
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5.6.3 Απόρριψη ένστασης 

Σε περίπτωση που το αποτέλεσμα αξιολόγησης της ένστασης είναι αρνητικό, ο χρήστης 

πρέπει να εκτελέσει την παρακάτω σειρά ενεργειών για να αποτυπώσει το αποτέλεσμα της 

αρνητικής αξιολόγησης στην εφαρμογή. 

Αρχικά, θα πρέπει να επιλέξει το κουμπί «Καταχώριση και Αξιολόγηση Ένστασης» στην 

απορριφθείσα αίτηση (Εικόνα 64). 

 

Εικόνα 64 - Απόρριψη ένστασης 1/2 

 

Στη συνέχεια, αφού αξιολογήσει αρνητικά τα κριτήρια που καθιστούν μη δικαιούχο τον 

αιτούντα θα πρέπει να επιλέξει το κουμπί «Ολοκλήρωση Αξιολόγησης». Στο αναδυόμενο 

παράθυρο που θα εμφανιστεί, αφού επιλέξει απόρριψη και καταχωρίσει και σχόλια για την 

αιτιολογία απόρριψης της ένστασης στο τέλος, θα πρέπει να επιλέξει «Αποθήκευση» ώστε 

να καταστήσει την αίτηση απορριφθείσα έπειτα από ένσταση (Εικόνα 65). 
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Εικόνα 65 - Απόρριψη ένστασης 2/2 

 

 

 

 

Η αίτηση πλέον εμφανίζεται ως εξής : 

 

Εικόνα 66 - Εμφάνιση απορριφθείσας αίτησης κατόπιν ένστασης 

 

5.6.4 Αναίρεση αξιολόγησης / ένστασης / αξιολόγησης ένστασης 

 

Με επιλογή του πράσινου βέλους δίπλα στην αίτηση, είναι δυνατή η αναίρεση των ενεργειών 

αξιολόγησης, ανάλογα με την κατάσταση της αίτησης. 

 

Εικόνα 67 - Αναίρεση αξιολόγησης 
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Εικόνα 68 - Αναίρεση ένστασης 

 

 

 

Εικόνα 69 - Αναίρεση αξιολόγησης ένστασης 
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5.7 Έλεγχος λήψης στεγαστικού 

Στην καρτέλα «Έλεγχος Λήψης Στεγαστικού» ο χρήστης με ρόλο «Αξιολογητής αίτησης 

στεγαστικού» μπορεί να πραγματοποιήσει αναζήτηση με βάση τον Α.Φ.Μ. φοιτητή για να  

εμφανιστούν τα έτη για τα οποία υπάρχει εγκεκριμένη αίτηση φοιτητικού στεγαστικού 

επιδόματος για το φοιτητή. 

Η αναζήτηση είναι εφικτή μόνο για φοιτητές για τους οποίους έχει υποβληθεί αίτηση 

φοιτητικού στεγαστικού επιδόματος στα Ακαδημαϊκά Τμήματα στα οποία έχει πρόσβαση ο 

αξιολογητής. 

 

Εικόνα 70 – Καρτέλα «Έλεγχος Λήψης Στεγαστικού» 

 

 

Εικόνα 71 – Αναζήτηση Α.Φ.Μ. Φοιτητή 

 

 

Εικόνα 72 – Αποτελέσματα αναζήτησης 
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6 Επικοινωνία 
 

Σε όλους τους τύπους χρηστών, υπάρχει η καρτέλα «Επικοινωνία», στην οποία οι χρήστες 

βλέπουν το σύνδεσμο για την υποβολή ερωτήματος στο Γραφείο Αρωγής Χρηστών, καθώς 

και το σχετικό τηλέφωνο επικοινωνίας.  

 

Εικόνα 73 - Επικοινωνία 


