
 
 

 

 

 

 

Υπηρεσία Email (Office 365) 
 

Ανάκτηση (reset) O365 mail 

password λόγω απώλειας 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Διεύθυνση Πληροφορικής, Επικοινωνιών & Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης/ 

Τμήμα Πληροφορικής Πανεπιστημιούπολης Θέρμης 
 



 
 

Σε περίπτωση που έχετε ξεχάσει τον κωδικό πρόσβασης (password) του Ο365 email 

σας, μπορείτε να τον ανακτήσετε (reset) με την διαδικασία που περιγράφεται 

παρακάτω: 

• Από την σελίδα του O365 webmail (https://www.ihu.gr/livemail) και αφού 

εισάγετε το username σας, στο παράθυρο εισαγωγής του password επιλέγετε 

Ξέχασα τον κωδικό πρόσβασής μου 

 

• Στο επόμενο παράθυρο, εισάγετε τους χαρακτήρες που βλέπετε στο 

αντίστοιχο πεδίο της παρακάτω εικόνας και πατάτε Επόμενο. 

 

 

https://www.ihu.gr/livemail


 
 

• Στο βήμα 1 της επαλήθευσης, επιλέγετε τον τρόπο με τον οποίο θα 

ανακτήσετε το Ο365 email password. 

o Εάν επιλέξετε Αποστολή email στην εναλλακτική διεύθυνση 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, θα λάβετε στην εναλλακτική διεύθυνση 

που έχει τεθεί από το Τμήμα Υποστήριξης Πληροφορικής κατά την 

δημιουργία του λογαριασμού σας (τμήμα του οποίου φαίνεται στην 

σελίδα), ένα μήνυμα με κωδικό επαλήθευσης. Πατήστε στο Δ/νση ηλ. 

Ταχυδρομείου για να λάβετε το μήνυμα με τον κωδικό επαλήθευσης 

που φαίνεται παρακάτω. 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

Στην συνέχεια, εισάγετε τον κωδικό επαλήθευσης που λάβατε στο 

εναλλακτικό email σας και πατήστε Επόμενο. 

 

 
 

o Αντίστοιχα θα μπορούσατε να επιλέξετε Αποστολή SMS στο κινητό 

μου τηλέφωνο για να λάβετε τον κωδικό επαλήθευσης στο κινητό σας 

τηλ. Εισάγετε ολοκληρωμένο το κινητό σας τηλέφωνο και πατήστε 

Κείμενο για να λάβετε τον κωδικό επαλήθευσης με SMS στο κινητό 

σας. 

 

 



 
 

• Αφού, έχετε υποβάλλει τον κωδικό επαλήθευσης και πατήσατε Επόμενο, στην 

επόμενη σελίδα εισάγετε τον νέο κωδικό πρόσβασης, δύο φορές για 

επιβεβαίωση και πατάτε Τέλος 

 

 
 

• Μόλις λάβετε το παρακάτω μήνυμα, μπορείτε να κάνετε login στο email σας 

με το username και το νέο κωδικό πρόσβασης.  

 

 

 


